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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento contiene informacion de propiedad de Antofagasta Minerals S.A. que ha sido
preparada estrictamente con el propdsito de ser utilizada en las operaciones de la Compaiiia y
no podra ser proporcionada o revelada parcial o totalmente a terceros sin autorizacidon expresa
por parte de la Compafiia.
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DESCRIPCION

La Estrategia de Gestidn de Controles corresponde a los requisitos minimos obligatorios (para eje-
cutivos, supervisores, trabajadores propios y personal de empresas contratistas), para garantizar
ambientes de trabajo sanos y seguros, manteniendo bajo control los riesgos, factores, agentes y
condiciones que puedan producir accidentes del trabajo o enfermedades profesionales con conse-
cuencias graves o fatales.

APLICABILIDAD

Establecer los lineamientos y requisitos minimos para la gestion de los riesgos de fatalidad en Antofa-
gasta Minerals, mediante la formalizacion de controles que consideren un lenguaje comun y criterios
de desempenio, con el principal objetivo de eliminar los accidentes fatales del Grupo Minero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proveer descripciones claras y Unicas de los elementos asociados a la gestion de los riesgos de
fatalidad de Antofagasta Minerals.

e Entregar una metodologia comun para la identificacidon y definicion de los riesgos de fatalidad,
controles criticos y estandares de desempefio.

e Definir el proceso de gestion de los riesgos de fatalidad y responsabilidades.

e Generar los lineamientos para la definicion, implementacién, control y mejora de la gestion de
los riesgos de fatalidad en Antofagasta Minerals.

e Fortalecer, fomentar y mejorar el liderazgo de los diferentes espacios de la organizacion.

ALCANCE

Aplica a las operaciones actuales y futuras, proyectos de desarrollo, exploraciones y todas las ac-
tividades donde existan riesgos de fatalidad en Antofagasta Minerals, indistintamente si estas son
ejecutadas por trabajadores directos o por empresas colaboradoras.

ESTRATEGIA DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD DE ANTOFAGASTA
MINERALS

Antofagasta Minerals define el eje de su actuar en su “Carta de Valores”, donde destaca el valor
de la “Responsabilidad por la Seguridad y la Salud” de las personas, el cual busca erradicar los acci-
dentes fatales, graves y enfermedades profesionales. Para ello, Antofagasta Minerals desarrolld la
“Politica de Sustentabilidad”, en donde definié que la seguridad y salud de las personas son valores
intransables, que estan presentes en nuestra forma de pensar, de actuar y que son parte central de
la estrategia.
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La gerencia corporativa de Seguridad y Salud de Antofagasta Minerals ha implementado la “Estra-
tegia de Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud” (Figura 1), enfocada en los riesgos que tienen el
potencial de generar fatalidades, accidentes graves y enfermedades profesionales, segun los niveles
de impacto 4 (accidente que causa una incapacidad permanente mayor al 40% o una fatalidad) y
5 (accidente que cause fatalidades multiples) definidos en la “Matriz de Impactos de Antofagasta
Minerals”.

e Incidentes de Alto Potencial
asociados a los Riesgos de Fatalidad

® Cultura resiliente
® Reportabilidad preventiva e
investigaciones

® Rol de los lideres como agentes

de cambio

. . ® \erificacion de acciones correctivas
® Disciplina operacional

® Reduccion de repeticion de eventos
| [ no deseados

Liderazgo para la Seguridad y Salud
A

Reportabilidad alineada y mejoramiento

r'

Gestidn de riesgos

de salud

e Cero fatalidades e Cero enfermos profesionales

e Controles criticos ® GES (Grupo de Exposicion Similar)
e Estandares de desempefio e Cuantificacién Nivel de Exposicion

® Administracion del cambio ® Jerarquia de control

Figura 1 - Estrategia SSO
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1. PROCESO DE GESTION DE CONTROLES CRITICOS

Los riesgos de fatalidad que se presentan en este documento, con sus controles, controles criticos y
estandares de desempefio, son los minimos a gestionar por las compafiias y empresas contratistas
segun les aplique. Para aquellos riesgos particulares, que se presenten en alguna Compafiia o em-
presa contratista, deben ser gestionados de acuerdo a la metodologia descrita en este documento.

1. Identificacion de los
riesgos de fatalidad

8. Respuesta al
desempefio inadecuado
de los controles criticos

2. Identificacion de los
controles

7. Proceso de verificacion 3. Seleccionar controles

y reportabilidad criticos

6. Implementacion en 4. Definir rendimiento
terreno

5. Roles y responsabilidades

Figura 2 — Proceso de Gestion de Controles

i . ANTOFAGASTA
Il.  Proceso de Gestion de Controles Criticos A MINERALS
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2.

PROCESO DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE FATALIDAD ANTOFAGASTA MINERALS

El primer paso para determinar los principales peligros que pueden afectar o tener un mayor impacto
en la organizacion, es identificar aquellos riesgos de fatalidad que deben ser controlados. Para ello,
se considerd el WRAC, fatalidades de la industria, fatalidades del Grupo Minero, el juicio experto y el
analisis de la repetitividad de los eventos no deseados en Antofagasta Minerals.

IDENTIFICACION DE LOS CONTROLES

En este paso se deben identificar los controles necesarios para cada uno de los riesgos de fatalidad,
ya sean estos controles existentes o posibles nuevos controles. Este proceso incluye la preparacion
de un bowtie, el cual se divide en las siguientes etapas:

3.1. Peligro
Elinicio de cualquier bowtie es la identificacidn del peligro. Un peligro es una fuente, situacion
0 acto con un potencial de dafio.

3.2. Evento no deseado
Una vez identificado el peligro, el siguiente paso es definir el evento no deseado. Este es el
momento en que se libera o se expone al peligro de manera descontrolada. No hay dafio o
impacto negativo aun, pero es inminente.

3.3. Causas
Mecanismos que pueden liberar o causar la exposicién al peligro de manera descontrolada.
Puede haber multiples causas.
3.4. Consecuencias
Se deben identificar las consecuencias resultantes del evento no deseado. Puede haber mas de
una consecuencia para cada evento.

3.5. Identificacién de controles

e Controles preventivos: Estos controles previenen la causa que resulta en un evento no
deseado.

o Controles mitigadores: Estos controles mitigan los efectos de las consecuencias o permiten
una recuperacion rapida luego de que la consecuencia ha ocurrido.

3.6. Controles criticos

Luego de definir los controles para el evento no deseado, la seleccion de los criticos es el
paso siguiente. Estos son cruciales para prevenir o mitigar las consecuencias de un riesgo de

MINERALS
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fatalidad. La ausencia o falla de uno de ellos aumenta de manera significativa el riesgo de que
ocurra una fatalidad, a pesar de la existencia de otros controles.

3.7. Factores de erosion
Los controles no son perfectos, incluso el mejor control puede fallar. Teniendo en cuenta este
hecho, lo que se necesita saber es por qué un control falla, esto se hace usando el factor de
erosién. Cualquier cosa que pueda hacer que un control falle o pierda efectividad se puede
describir como un factor de erosién.

Control Preventivo Control Mitigador

Control Control
Control
Preventivo

Evento no
deseado

Control
Preventivo

Consecuencias

Consecuencias

Causas Sontrol Control
Preventivo Mitigador

Figura 3 — Modelo bowtie

Una vez terminado el proceso se deben evaluar los bowties y controles para asegurar que sean
apropiados y relevantes para cada causa y/o consecuencia, y contra la jerarquia de los controles.
Esta evaluacion debe chequear que no exista una excesiva dependencia en un tipo de control (acto,
objeto y sistema).

i . ANTOFAGASTA
Proceso de Gestién de Controles Criticos A MINERALS
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ESTANDAR DE DESEMPENO DEL CONTROL CRiTICO

El desempefio de un control se establece como el minimo requerido para asegurar su efectividad y
evitar la manifestacién de un evento no deseado. Este paso identifica las actividades que tendran
impacto en el desempefio del control, proporcionando una ayuda para entender como deben ser
verificados en la practica y un mecanismo para monitorear su eficiencia. Para ello, debemos definir
los objetivos de los controles criticos, requerimientos de desempefio y como se chequea el desem-
pefio en la practica.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Ejecutivo

e Evalua todos los controles a través de la supervisidon del rendimiento del control critico y
actividades de campo (en terreno).

e Verifica y monitorea el correcto disefio, implementacién y capacitacion de todos los contro-
les criticos, asegurando los recursos necesarios y la capacidad para mantener los controles
actualizados (vigentes).

e Responsable de la integridad, el disefio y la implementacidn efectiva de todos los controles
criticos, monitoreando y asegurando la conformidad de todos estos.

e Responsable de movilizar a todos los lideres para que contribuyan con la verificacion de
la correcta implementacién de los controles criticos, a través de inspecciones y visitas a
terreno.

5.2. Supervisor

e Verifica la disponibilidad y la correcta implementacion de los controles durante la ejecucion de
las tareas y otorga retroalimentacion al sistema a través de un monitoreo de controles criticos.

e Responsable de reportar desviaciones en los requerimientos de los controles criticos, asegu-
randose que los operadores han verificado la efectividad de ellos y tienen las competencias
para hacerlo.

® Rol activo en el proceso de verificacion. Los supervisores deben ser competentes en el entendi-
miento de las especificaciones técnicas de todos los controles criticos bajo su responsabilidad,
otorgando una continua retroalimentacién a la linea de operacion y la linea ejecutiva.

5.3. Operador
e Revisa, tarea a tarea, que todos los controles criticos estén implementados para el desarro-
llo de las actividades criticas. Ante cualquier actividad en donde no estén implementado los
controles criticos o las condiciones no sean las adecuadas debe detener la tarea.
e Responsable de detener todas las actividades hasta que los controles criticos estén imple-
mentados en terreno.

MINERALS
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6.

e Rol activo en el proceso de implementacién y verificacién. Chequeos diarios de todos los
controles criticos asociados a los riesgos de fatalidad.

IMPLEMENTACION EN TERRENO

La implementacidn debe estar a cargo de un grupo de especialistas designado por la Compaiiia para
cada evento no deseado. Los pasos a seguir son los siguientes:

6.1. Adaptar el proceso en las compaiiias

6.2

6.3

6.4

Adaptar los documentos de la Compafiia a la nueva estrategia de control es clave para el éxito
del proceso. Las compafiias deben revisar sus documentos y definir aquellos necesarios de
modificar y comunicar a todo el personal.

Revision de la estrategia de adaptacion

Los documentos adaptados en el paso anterior deben ser revisados por el Gerente General
de la Compaiiia, esto asegura la consistencia en la aplicacién de los procesos de gestién de los
controles. Las compaiiias deben ajustar en funcion de los comentarios, el proceso de imple-
mentacion de la estrategia de los controles.

Desarrollo de un plan de implementacién

El plan debe establecer una base para un enfoque efectivo en la gestion de los controles en la
Compaiiia, el cual tiene que ser apoyado por el liderazgo de los ejecutivos de la Compaiiia, de-
sarrollando conocimiento apropiado e identificando cdmo explicar e identificar los estandares
para los controles criticos.

Comunicar el cambio es importante para el éxito de laimplementacion. Por ello se debe incluir
material de los controles en las noticias internas, paginas de la intranet de la Compafiia y a
través de los boletines de seguridad. La meta de la comunicacion es generar la atencién del
personal operativo de la Compaiiia.

Desarrollar e implementar un pack de capacitacidn-educacion para el personal y empleados
nuevos, en todos los niveles organizacionales de la Compaifiia.

Implementacion del plan

Una vez comunicados los cambios, se debe iniciar el proceso de implementacidon de la gestion
de los controles, generando una estrategia que permita minimizar el impacto debido a los
cambios generados. De ser necesario, se debe aplicar la gestidon del cambio en aquellos proce-
sos que impacten de manera significativa a la operacion.

MINERALS
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7.

PROCESO DE VERIFICACION Y REPORTABILIDAD

7.1. Verificaciones
Toda la organizacidn debe verificar en terreno la correcta implementacién de la presente
estrategia de controles.

A nivel de cada Compaiiia y empresa contratista, se debe generar un programa de actividades
de liderazgo que contemple la verificacién de riesgos de fatalidad y sus controles en cada nivel
jerarquico de la organizacién.

Por otro lado, las acciones correctivas derivadas de incidentes de alto potencial, de verificacio-
nes ejecutivas, corporativas y de los comités paritarios, deben ser revisados en su implemen-
tacién y efectividad en terreno.
7.2. Reportabilidad
En ausencia o falla de un control se debe reportar seguin lo definido en la clasificacion de even-
tos no deseados de SSO. En caso de que la ausencia o falla de un control origine un accidente,
se debe investigar, bajo la metodologia establecida por el Grupo Minero.

Cada Compafiia debe contar con un proceso de reportabilidad, el cual debe ser robusto,
preventivo, que genere aprendizajes y apoye la toma de decisiones respecto de la ocurrencia
y repeticién de los eventos.

7.3. Mejoras a los estandares de desempefio y controles criticos
Como proceso de mejora continua de los controles criticos y estandares de desempefio, se
deben considerar los siguientes antecedentes: proyectos de reduccion de riesgo, resultados
de investigaciones de incidentes, benchmarking internos y de la industria, juicio experto, pro-
cesos de auditorias, innovaciones tecnoldgicas, verificaciones de riesgos de fatalidad, cambios
en la legislacion, entre otros.

RESPUESTA AL DESEMPENO INADECUADO DE LOS CONTROLES CRiTICOS

Los duefios de los controles criticos deben estar al tanto del desempefio de éstos. Si los controles
criticos no estan rindiendo o se genera un incidente, se debe investigar y tomar acciones para
mejorar su desempefio.

La respuesta al desempefio inadecuado es determinado por los resultados de las actividades de

verificacién y reportabilidad. Esta respuesta es importante, ya que apoya a la revisidén y mejora la
estrategia de controles.

MINERALS
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EVENTO NO DESEADO - PERDIDA DE CONTROL DEL VEHICULO

Alcance

Este estandar aplica a las instalaciones y a las actividades del Grupo Minero que involu-
cren el trayecto en las areas Mina, Planta y otras areas industriales de vehiculos livianos,
tales como camionetas, minibuses, buses y camiones de carretera.

Nl ]

‘~ ANTOFAGASTA

\MINERALS
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1.  Conducir un maximo de 5 horas continuas y realizar pausas activas

a. Los conductores de vehiculos de carga terrestre interurbana no pueden conducir mas de 5 horas
seguidas, después de dicho tiempo deben tener un descanso minimo de 2 horas. Si el periodo
de conduccidn es inferior a 5 horas, los conductores tiene derecho a un descanso minimo de
24 minutos por hora conducida. La norma legal establece que el camién debe contar con una
litera adecuada para el descanso, siempre que éste se realice total o parcialmente a bordo del
vehiculo.

b. Los conductores de transporte interurbano de personal no pueden conducir mas de 5 horas
continuas, después de las cuales debe tener un descanso minimo de 2 horas. En el caso de los
conductores que trabajan en recorridos o trayectos que se cubren en un tiempo inferior a 5
horas, deben tener un descanso minimo que serd igual a la proporcién que resulte de la relacién
matematica entre el factor 5 a 2 horas. La norma legal establece que el bus debe contar con una
litera adecuada para el descanso, si éste se realiza parcial o totalmente a bordo del vehiculo.

2. Autorizacion de aproximacion a vehiculos en area Mina o en interaccion con equipos

a. Los conductores deben solicitar via radial, autorizacidon para adelantar a otros vehiculos o
equipos, esperando una respuesta afirmativa para poder realizar la maniobra (comunicacion
bidireccional, clara e inequivoca).

b. Si el conductor necesita aproximarse a un vehiculo detenido o en movimiento, a una distancia
menor a la permitida, debe solicitar autorizacion radial y esperar una respuesta afirmativa para
poder realizar la maniobra.

c. Laorganizacidon debe establecer las distancias de seguridad entre los equipos y los vehiculos.

3. El conductor debe probar los frenos, la direccion y revisar el estado de los neumaticos antes
de iniciar la conduccién

a. Todos los conductores deben probar los frenos, la direccién y revisar el estado de los neumaticos
en la primera hora de uso del vehiculo. Esto se debe realizar una vez en el turno y cada vez que
se usa un vehiculo compartido. Esta prueba consiste en:

e Pisary presionar el pedal de freno y corroborar la profundidad.

Comprobar la capacidad de frenado al iniciar un movimiento leve del vehiculo.

Intentar un pequefio desplazamiento con el freno de mano puesto.

Mover la direccidon en ambos sentidos, corroborando su buen funcionamiento en el desplaza-
miento.

e Inspeccion visual del los neumaticos y medicién de la profundidad de surcos.

; ~ ANTOFAGASTA
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El conductor no debe bajar del vehiculo con el motor encendido y debe poner ambas cuiias en
los neumaticos al momento de descender

a. Todos los conductores, antes de descender del vehiculo, deben asegurarse de que el motor esté
apagado, parqueado y enganchado.

b. Antes de descender, los conductores deben retirar las llaves para evitar que terceros pongan en
funcionamiento el vehiculo u otro sistema fisico que evite el uso no autorizado.

c. Todos los vehiculos deben contar con minimo dos cufias, las cuales deben ser adecuadas al
didmetro del neumético.

d. Las cufias deben ser instaladas cada vez que el vehiculo quede estacionado sin el conductor, a
menos que, el lugar esté disefiado para acuiar el vehiculo.

e. Se debe considerar la utilizacién de una cufia para estacionamientos con tope trasero.

Uso de ropa de alta visibilidad

a. Todos los trabajadores deben utilizar ropa de alta visibilidad, con material reflectante acorde con
el area de trabajo.

Limpieza y orden de cabinas y pickup (housekeeping)

a. Elconductor es el responsable de mantener el orden y el aseo en los vehiculos.
b. No mantener elementos sueltos en la cabina que se puedan deslizar e interferir en la conduccion.
c. Las cargas deben estar sujetas mediante elementos de contencion.

Camara de retroceso

a. Todos los vehiculos menores y de locomocidn colectiva interurbana deben contar con una cama-
ra de retroceso operativa.

Cinturdn de seguridad de tres puntas en los vehiculos

a. Todos los vehiculos deben contar con un cinturdn de seguridad de tres puntas en todos sus
asientos, considerando los siguientes requerimientos técnicos:

e Correas: el material usado debe ser de fibra sintética de poliéster, de combustidn retardada, con
un ancho minimo de 50 milimetros y una resistencia a la traccién minima de 1.500 kilogramos.

e Dispositivo de ajuste: debe permitir regular el largo del cinturdn de acuerdo a las necesidades
del usuario y tiene que ser de acero. Las piezas de contacto con las correas deben ser redondea-
das y suavizadas.

ANTOFAGASTA Ill. Estrategia de Controles
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10.

11.

12.

13.

14.

e Hebillas: deben ser de acero de tipo “metal sobre metal”, sin cantos vivos que puedan danar o
disminuir la resistencia de la correa.
e Cortador de cinturdn: certificado para emergencias.

Sistema de control de estabilidad (ESP)

a. Todos los vehiculos de carga terrestre y de locomocidn interurbana deben contar con un sistema
de control de estabilidad.

Airbag frontales

a. Todos los vehiculos livianos (camionetas y van) deben contar, como minimo, con airbags fronta-
les para el conductor y el copiloto.

Cabina indeformable categoria NCAPS5 en vehiculos livianos y ECE R66 en buses

a. Todos los vehiculos livianos deben poseer cabinas indeformables (categoria NCAP5/barra anti-
vuelco interna y externa). Los buses deben contar con carroceria segin norma ECE-R66.

Salidas de emergencias cada 200 metros en caminos con pendientes fuertes

a. Se debe disponer de salidas o pistas de emergencia cada 200 metros en sectores con pendientes
fuertes o alguna medida mitigatoria que sea capaz de contener y detener a un vehiculo que se
ha quedado sin frenos. Por ejemplo: pretiles centrales con disefio gradual para la contencién de
vehiculos.

Seiiales de transito que regulen la velocidad deben estar ubicadas en los sectores correctos y
en las dimensiones de acuerdo al estandar vial

a. Las sefiales de transito deben, al menos, ser construidas, instaladas y ubicadas de acuerdo a lo
especificado en el manual de carreteras del Ministerio de Obras Publicas, seccién “Sefializacién
de transito”.

b. Suinstalacién debe quedar referenciada en los planes de transito.

Alarma sonora de exceso de velocidad y display de velocidad en buses
a. Todos los vehiculos de locomocidn colectiva interurbana deben contar con un display de velo-

cidad conectado con un GPS que reporte la velocidad en todo momento. Este dispositivo debe
estar visible en el sector de los pasajeros.

; ~ ANTOFAGASTA
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15.

16.

17.

18.

19.

Sensores de presencia

a. Todos los equipos deben tener instalado un sistema de sensores de presencia que alerte la
proximidad con otros equipos y personas.

b. Todos los peatones que trabajen en zonas de interaccién directa con equipos debe portar un
sensor de presencia que alerte la proximidad a éstos.

c. Este requisito es exclusivo para zonas con interaccion directa entre equipos y personas. Por
ejemplo: bodegas.

Control de temperatura y ventilacion en la cabina

a. Todos los vehiculos deben contar con aire acondicionado operativo, el cual permita una tem-
peratura de confort apta para la conduccion. Ademas, debe contar con ventilacién dentro de la
cabina.

Dispositivo de alerta de salida de pista para vehiculos de carretera (buses y camiones)

a. Todos los vehiculos de carga terrestre y de locomocidn colectiva interurbana deben contar con
un dispositivo de alerta de salida de pista.

Dispositivo GPS instalado en todos los vehiculos

a. Todos los vehiculos deben tener instalado un dispositivo de GPS operativo, que permita progra-
mar geocercas y emitir informes de desviaciones a las restricciones locales de velocidad.

Zonas segregadas y demarcadas para evitar el contacto entre personas, equipos y vehiculos

a. Se deben disefar los ambientes de trabajo u operacidén, minimizando la interaccion entre los
equipos pesados, livianos y las personas.

b. Se debe privilegiar el uso de vias independientes (segregadas) para las personas, vehiculos

livianos y equipos pesados.

En todas las segregaciones se deben instalar letreros de advertencia respecto a los trabajos.

d. La segregacidn es parte integral de los trabajos, en los cuales se debe considerar su instalacién
y retiro.

e. Entodas las segregaciones se debe contar con un letrero en el punto de acceso. Este debe iden-
tificar al supervisor a cargo e indicar la frecuencia radial y/o nimero telefdnico.

f. Los elementos de segregacion permitidos son:

o
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e Barreras New Jersey.

e Conos con cadenas continuas.

e Vallas de seguridad o papales.

e Pretiles mineros.

e Conos con vallas.

e Elemento de separacion continua.

g. No esta permitido utilizar cinta plastica de peligro.
h. Se debe definir una distancia minima de seguridad entre camionetas, equipos y personas cuando
no existe un plan de transito implementado en el lugar.

20. Recuperacion y respuesta ante una emergencia

a. La organizacién debe contar con un procedimiento de respuesta ante una emergencia segun el
area de intervencion. Este procedimiento debe contener como minimo: roles y responsabilida-
des, equipos de apoyo y reanimacién, nimero de emergencia.

b. La organizacién debe contar con brigadas de emergencias entrenadas y equipadas, que actten
frente a los incidentes.

c. Instruir a todo el personal involucrado respecto a sus responsabilidades ante casos de emergen-
cias.

d. Disponer de niumeros de teléfonos o canales de radio para reportar las emergencias.

e. Se debe contar con puntos de encuentro de emergencia tanto para las personas como para los
vehiculos, los cuales deben estar libres de riesgo.

f. Las vias de evacuacién del area deben estar correctamente sefalizadas para facilitar la llegada
al punto de encuentro.

21. Conductores habilitados para manejar en condiciones climaticas adversas (4x4 y uso de
cadenas)

a. Los conductores deben realizar y aprobar el curso practico y tedrico de conduccién segura y
manejo en alta montafa de vehiculos 4x4, segun los requerimientos de cada Compaiiia.

22. Control del nivel de humectacién

a. Cada Compaiiia debe contar con un plan de humectacion de caminos que considere criterios de
evaluacion para medir el éptimo nivel de humedad.

b. El plan de humectacion debe ser trazable.

c. Se debe disponer y usar los equipos necesarios para realizar la mantencién de los caminos.

; ~ ANTOFAGASTA
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23. Carpeta de rodado sin material de sobre tamafio ni baches

Q

Cada Compaiiia debe contar con un estandar de ruta vigente.

. El personal encargado de la construccidon y del mantenimiento de las rutas debe poseer las

competencias técnicas necesarias para la tarea.
La Compaiiia debe disponer de los equipos necesarios para realizar la mantencién de los caminos.

24. Controles aleatorios diarios de consumo de alcohol y drogas licitas e ilicitas

25.

Contar con un sistema de seleccidén aleatorio para el muestreo de alcohol y drogas, que sea
trazable, auditable, confidencial y representativo.

. Asegurar que los procesos de toma y analisis de muestra cumplan con la normativa vigente.

Asegurar que los trabajadores se sometan a un examen de alcohol y drogas en caso de:

Sorteo aleatorio.

Participacidn en accidentes de trabajo.

Que se presenten al trabajo presumiblemente bajo la influencia de alcohol o drogas.
Ser detectados en flagrancia.

Seguimiento de rehabilitacion.

. Si el trabajador se niega a realizar la evaluacidn de alcohol y drogas, se debe solicitar que aban-

done la faena.

Los conductores deben estar autorizados y en condiciones fisicas y psicologicas aptas para
la conduccion

a.

b.

C.

d.

Todos los trabajadores deben poseer exdmenes pre y ocupacionales vigentes, de acuerdo a la
“directriz técnica de Salud Ocupacional (vigilancia médica ocupacional y salud compatible)”.

Se prohibe conducir un vehiculo tras haber ingerido alcohol, drogas o medicamentos que provo-
quen alteracién de la conciencia (se considera una falta gravisima).

Aquellos conductores que padezcan enfermedades crénicas diagnosticadas y que estén auto-
rizados para conducir vehiculos, deben presentar un certificado médico segun periodicidad de
control, con recomendaciones del médico especialista, que asegure su condicidn fisica.

Todo conductor que, por prescripcion médica, esté sometido a un tratamiento con sustancias
licitas o cualquier medicamento que, a juicio de un médico, altere significativamente sus con-
diciones psicomotoras, debe dar aviso al ingreso de turno a su supervisor directo, debiendo ser
relevado de sus funciones mientras se mantenga en tratamiento.
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26. Proteccion industrial gestiona, monitorea y alerta los excesos de velocidad

a. Laorganizacion debe contar con un sistema de control de flota en el drea Mina a nivel preventivo
que gestione, evite y alerte los excesos de velocidad.

b. El sistema debe informar los excesos de velocidad al duefio del proceso.

c. El duefio del proceso debe gestionar las acciones frente a desviaciones o incumplimiento de
normas de transito, segun Guia para la Gestioén de Consecuencia y Reconocimiento.

27. Sistema de monitoreo de condiciones meteorolégicas que alerte y establezca restricciones
de transito

a. La organizacion debe definir un documento que regule las acciones ante condiciones climaticas
adversas, considerando condiciones de operatividad e indicando acciones en funcién del estado
del clima.

b. Procesos a realizar durante la condicion climatica.

c. Sistemas de remediacidn necesarios para autorizar la conduccién.

28. Uso del codigo de bocinas por parte del conductor

a. Todos los vehiculos deben tener una bocina o un aparato sonoro con la finalidad de advertir su
presencia a otros equipos, vehiculos o a personas que circulan cerca de ellos. El objetivo es evitar
una colisién o atropello durante la puesta en marcha, desplazamiento y/o en caso de maniobras.
A continuaciodn, se detalla el cddigo de bocinas:

e Un bocinazo: poner en marcha el motor.

e Dos bocinazos: avanzar.

e Tres bocinazos: retroceder.

e Sobre tres bocinazos o continuo: indica situacién de emergencia.

e Seexceptla las zonas de descanso como campamentos, para no alterar el suefio de las personas.

29. Plan de transito
a. Se debe elaborar, mantener y comunicar el plan de transito mediante en un plano fisico, digital

u otro medio. Este debe definir las dreas de transito, sefializacidn y segregacion de los vehiculos,
equipos y peatones.

; ~ ANTOFAGASTA
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1. El conductor no debe mantener elementos sueltos en la cabina. De ser necesario,
debe usar un sistema de comunicacion de manos libres tanto para la radio como el
celular. Ademas, debe conducir permanentemente con las dos manos en el volante.

(Conducta o acto)

I
Objetivo del control:
e Evitar la distraccién en la conduccién de vehiculos.
Factores que erosionan la efectividad del control critico:
Falta de conocimiento en técnicas de conduccién segura.
Conductas inapropiadas del conductor.

Presion por el trabajo.
No contar con un sistema de manos libres o que éste no se encuentre operativo.

‘~ ANTOFAGASTA
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Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Programa de capacitacion de conductores:

¢El conductor esta capacitado en el curso de manejo a la defensiva y
en técnicas de conduccidn segura, cuyo contenido incorpora el uso de
dispositivos tipo “manos libres”? ¢ Ademas de conocer la prohibicién
de mantener elementos sueltos en cabina, y de conducir siempre con
ambas manos en el volante?

DE: 100 % de los conductores estan capacitados en el curso de manejo
a la defensiva y en técnicas de conduccidn segura.

Monitoreo
del control

Supervisor:
Mensual

Asegurar una
conducta
apropiaday

Programas motivacionales orientados a mejorar la conducta del
operador y la linea de supervision:

¢El conductor y la linea de supervision han asistido a los programas
motivacionales de mejora conductual, de acuerdo a lo programado
por la organizacion?

DE: 100% de los conductores y supervisores participaron de los pro-
gramas motivacionales.

Duefio del control
(Ejecutivo):
Trimestral

responsable
en la conduccién

Procedimiento de gestion de consecuencias:

¢Existe un procedimiento de gestién de consecuencias actualizado y
validado por la administracién?

DE: Procedimiento de gestion de consecuencias actualizado y disponi-
ble.

Duefio del control
(Ejecutivo):
Trimestral

Procedimiento de gestién por consecuencias:
¢Se han aplicado las sanciones de acuerdo al procedimiento de gestion
de consecuencias ante incumplimientos o desviaciones de los conduc-

Duefio del control

O
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Ej ivo):
tores? (ijecuhvo)l
DE: 100% de los incumplimientos y de las desviaciones han sido gestio- rimestra
nadas.
Sefialética vial preventiva sobre técnicas de manejo seguro:
éSe encuentra la sefialética dispuesta en terreno de acuerdo a lo esti- Supervisor:
pulado en el plan de transito? Y
DE: 100% de la sefialética vial preventiva estd instalada en terreno de
acuerdo al plan de transito.

|

*DE: Desempefio esperado
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Rendimiento
esperado del control

Habitaculo libre
de elementos
distractores

Elementos de soporte
y muestreo del control

Verificacion:

éExisten elementos sueltos en la cabina?

éCuento con un sistema de comunicacién de manos libres para la radio
y el celular?

¢Sé que debo conducir con ambas manos en el volante?

DE: 100% de los conductores conduce de acuerdo a las técnicas de ma-
nejo seguro.

Monitoreo
del control

Supervisor:
Mensual

Operador:
Cada vez

Desempeiio objetivo esperado del control: 100% de los conductores conduce de acuerdo a las técnicas

de manejo seguro.

Activador del rendimiento del control: Uno o mas accidentes causados por conductas erradas o

Ill. Estrategia de Controles

inapropiadas del conductor.

*DE: Desempefio esperado
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El conductor no debe mantener elementos sueltos en la cabina. De ser necesario, debe
‘usar un sistema de comunicacién de manos libres tanto para la radio como el celular.
‘Ademads, debe conducir permanentemente con las dos manos en el volante (C.C.)
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2. El conductor debe conducir el vehiculo por debajo de la velocidad permitida.

(Conducta o acto)

Objetivo del control:

e Conducir por debajo de los limites de velocidad, esto permite mantener siempre el
control del vehiculo de acuerdo con las condiciones de la ruta.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

Falta de sefialética.

Falta de entrenamiento.

Plan de transito no definido y/o mal disefiado.
Conductas inapropiadas del conductor.
Presion por el trabajo.

Velocimetro descalibrado.

‘~ ANTOFAGASTA
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Rendimiento
esperado del control

Asegurar una
correcta
implementacion
de la sefialética y

Elementos de soporte
y muestreo del control

Plan de transito:

¢El plan de transito establece restricciones de velocidad en la rutay la
sefialética se encuentra dispuesta en terreno?

DE: 100% de la sefialética dispuesta en terreno.

Monitoreo
del control

Supervisor:
Mensual

de las restriccio-
nes de velocidad
establecidos en el
plan de transito

Plan de transito:
éSe encuentra el plan de transito actualizado?
DE: Plan de trénsito actualizado y disponible.

Supervisor: Mensual
Operador: Cada vez

Sistema de gestion de velocidad:
¢éEl vehiculo cuenta con GPS operativo?
DE: 100% de la flota cuenta con GPS operativo.

Supervisor:
Mensual

Sistema de gestion de velocidad:
¢Las zonas de trénsito se encuentran georreferenciadas en el sistema?

Duefio del control

Py . Ejecutivo):
DE: 100% de las zonas de transito se encuentran georreferenciadas en ( J4 )I
Asegurar un el sistema. Trimestra
oportuno
monitoreo -
gestion de |yos Sistema de gestion de velocidad: Supervisor:
d ¢El sistema emite alertas en casos de exceso de velocidad? Mensual
S el DE: 100% de las alertas de velocidades estdn reflejadas en el sistema.
velocidad
Sistema de gestion de velocidad: .
élas alertas de exceso de velocidad son reportadas al duefio del Supervisor:
proceso? Mensual

DE: 100% de las alertas de velocidad han sido reportadas al duefio del
proceso.

O
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Sistema de gestion de velocidad:

¢éLas alertas de exceso de velocidad son gestionadas por el duefio del
proceso?

DE: 100% de las alertas de excesos de velocidad han sido gestionadas
por el duefio del proceso.

Duefio del control
(Ejecutivo):
Trimestral

*DE: Desempefio esperado
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Rendimiento Elementos de soporte Monitoreo
esperado del control y muestreo del control del control

Programa de capacitacion de conductores: .

RS L ¢El conductor esta capacitado en el curso de manejo a la defensiva y Duefio del control
conducta segura en las técnicas de conduccién segura? (Ejecutivo):
en la conduccion DE: 100% de los conductores estan capacitados en el curso de manejo Trimestral

a la defensiva y en técnicas de conduccidn segura.

Verificacion:
éSé que debo cumplir con las restricciones de velocidad definidas y  Supervisor: Mensual
conduzco siempre debajo de la velocidad maxima permitida? Operador: Cada vez
DE: 100% del tiempo de conduccién bajo la velocidad permitida.

Desempeiio objetivo esperado del control: 100% del personal conduce bajo la velocidad maxima permitida.

Activador del rendimiento del control: Tasa de desviacion de exceso de velocidad superior o igual al
1% de la flota.
Uno o més accidentes por exceso de velocidad.

*DE: Desempefio esperado
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El conductor debe conducir el vehiculo por debajo de la velocidad permitida (C.C.)
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I
3. Pretiles de seguridad.

(Objeto)

Objetivo del control:

e Disponer de un sistema capaz de contener al vehiculo de mayor dimension en caso de la
pérdida de control de éste.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

Desconocimiento del operador de equipo en la construccién de pretiles.
Condiciones ambientales (viento, lluvia o nieve).

No existe un estandar para la construccion de pretiles.

Plan de transito no definido y/o mal disefiado.

Uso de material inadecuado en la construccidn de pretiles.

i ~ ANTOFAGASTA
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Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Estandar de ruta:

¢El estandar de ruta se encuentra vigente y ha sido revisado al menos
una vez al afio?

DE: Estandar de ruta actualizado, disponible y difundido.

Monitoreo
del control

Duefio del control
(Ejecutivo):
Trimestral

Estandar de ruta:
éSe establecen dimensiones de los pretiles de acuerdo a las condicio-

Duefio del control

nes de la ruta? (Ejecutivo):
DE: Informacién disponible. Trimestral
Estandar de ruta
X ¢El personal que construye y mantiene los pretiles conoce las caracte-
Pretiles de risticas técnicas para su construccién (dimensiones y caracteristicas Supervisor:
seguridad del material)? Mensual
construidos de DE: 100% del personal estd calificado para la construccidon de pretiles.
acuerdo al
disefio. Estandar de ruta:
éLos pretiles son construidos de acuerdo al disefio establecido en el
estandar de ruta (largo, ancho, alto, caracteristicas del material)?
Altura respecto al equipo y/o vehiculo de mayor dimensién: Supervisor:
-2/3 del neumatico en pretiles de borde de camino. Mensual
-1/2 del neumatico en pretiles intermedios, con disefio para retener la
pérdida de control (tipo rampa de contencion en bajada).
DE: 100% de los pretiles estan construidos de acuerdo al disefio esta-
blecido en el estdndar de ruta.
Programa de mantenimiento de pretiles: Duefio del control
éExiste un programa de mantenimiento de pretiles? (Ejecutivo):
DE: Programa de mantenimiento actualizado y disponible. . :
Trimestral
Pretiles de
seguridad Programa de mantenimiento de pretiles: Supervisor:
mantenidos de éSe cumple con el programa de mantenimiento de pretiles? - '
acuerdo al DE: Se cumple en un 100% el programa de mantenimiento.
disefio.
Programa de mantenimiento de pretiles: .
éLos pretiles son mantenidos de acuerdo al disefio establecido en Supervisor:
el estdndar de ruta? Mensual
DE: 100% de los pretiles son mantenidos de acuerdo al disefio.
|

O

\MINERALS

ANTOFAGASTA

*DE: Desempefio esperado
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Rendimiento Elementos de soporte

Monitoreo
esperado del control y muestreo del control del control
Verificacion:
Al encontrar pretiles fuera de estandar, ésé que debo informar de Operador:
manera obligatoria la condicion? Cada vez
DE: 100% de las condiciones fuera de estdndar estan informadas y ges-
tionadas.

Desempeiio objetivo esperado del control: El 100% de los pretiles se encuentran construidos y mantenidos de
acuerdo al disefio.

Activador del rendimiento del control: Pretil de contencidn no actiia de manera eficaz ante un vehiculo que
pierde el control.
5% de los pretiles no son construidos de acuerdo al disefio establecido en el estandar de ruta.

*DE: Desempefio esperado
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Pretiles de seguridad (C.C)
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4. Elementos criticos conformes con los requerimientos técnicos.
(Objeto)
4.1. Sistema de direccién conforme con los requerimientos técnicos.

(Objeto)

Objetivo del control:

e Mantener la direccidn operativa para controlar de manera oportuna la trayectoria
del vehiculo.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

Utilizacion de liquido hidraulico no apropiado.

Fugas de liquido en el sistema de direccién.

Bomba de direccidon operando a baja presion.

Golpes en el sistema de direccién.

Desgaste prematuro de los componentes del sistema.
Utilizacién de componentes no recomendados por el fabricante.

; ~ ANTOFAGASTA
Ill. Estrategia de Controles ‘ \ T




Estrategia de Controles: Operacién de Vehiculos Livianos

Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Pautas de mantenimiento:
éSe cumple con la pauta especifica de mantenimiento para el sistema

Monitoreo
del control

Duefio del control

de direccién del vehiculo, recomendada por el fabricante? (Ejecutivo):
La direccion debe  DE: 100% de cumplimiento de la pauta especifica de mantenimiento TimesEl
encontrarse recomendadas por el fabricante.
dentro de los .
P Programa de mantenimiento de la flota:
parametros de : e - -

. Yy ¢El programa de mantenimiento se ejecuta de acuerdo a lo planifica- .
alineacion do? Supervisor:
aceptados y DE: 95% de ejecucién del programa de mantenimiento en el total de la Mensual
estructuralmente flota (5% de desviacion en la planificacion del programa de manteni-
operativa miento ejecutado).

Programa de mantenimiento de la flota: )
éEl vehiculo se encuentra con el mantenimiento vigente? Operador:
DE: 95% de la flota estd vigente (5% de desviacion respecto al kilome- Cada vez
traje u horas de operacion planificadas).
Competencias del personal mantenedor: Duefio del control
¢El personal de mantenimiento cuenta, como minimo, con estudios (Ejecutivo):
técnicos para la mantencién de vehiculos? Trimest Il
DE: 100% del personal cuenta con un titulo de técnico en mantenimiento. TS
Competencias del personal mantenedor: Duefio del control
éEl personal cuenta con la capacitacion de la marca o su representante (Ejecutivo):
para la mantencion de los vehiculos (marca y modelo)? Trimestral
DE: Al menos el jefe del taller cuenta con esta competencia.
Asegurar la Sistema de control de cumplimiento y backlog: -
calidad en el ¢Todos los vehiculos se encuentran ingresados al sistema para su tra- Supervisor:
mantenimiento zabilidad? ) Mensual
DE: 100% de los vehiculos pueden ser trazados en el sistema.
Sistema de control de cumplimiento y backlog: Supervisor:
¢Se encuentran programadas las mantenciones preventivas de todos Mensual
los vehiculos?
DE: 100% de las mantenciones preventivas estan programadas.
Sistema de control de cumplimiento y backlog: Supervisor:
¢éExisten solicitudes de reparacion, érdenes de trabajo por fallas en el Mensual
sistema de direccion u observaciones en el check list?
DE: 100% de las solicitudes han sido gestionadas y los vehiculos
han sido detenidos.
|
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Rendimiento Elementos de soporte Monitoreo
esperado del control y muestreo del control del control

Operador: una vez

Check list de uso y pre uso del operador: en el turno y cada
¢El conductor verifica la operatividad del sistema de direcciéon y deja vez con vehiculo
registro en lista de pre uso? compartido.

. DE: Frente a un desperfecto se debe detener el vehiculo inmediata- Buses y camiones
Sistema de mente. 2 s
control y reporte
de usuario

Check list de uso y pre uso del operador: Operador:
éSe realiza gestion de las observaciones emanadas del check list? Cada vezl

DE: Informe inmediato ante un desperfecto en el sistema de direccidn
y detencidn del vehiculo.

Desempefio objetivo esperado del control: 100% de las mantenciones realizadas de acuerdo al programay
segun las pautas de mantenimiento.

Activador del rendimiento del control: Tasa de falla de los componentes del sistema de direccion igual o
mayor al 1% de la flota.
Uno o mas accidentes por fallas en el sistema de direccion.

*DE: Desempefio esperado
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Sistema de direccién conforme con los requerimientos técnicos (C.C)

Contrato de
Mantenimiento

o ANTOFAGASTA Ill.  Estrategia de Controles
\MINERALS



Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

5. Sistema de frenos ABS conforme con los requerimientos técnicos.

(Objeto)

Objetivo del control:
® Frenos operativos para la oportuna detencion del vehiculo.
Factores que erosionan la efectividad del control critico:

Desgaste o cristalizacidn de las pastillas.

Pastillas no adecuadas.

Abuso o mal uso del sistema de frenos.

Burbujas de aire y pérdida de liquido en circuito por rotura de manguera.
Rotura del caliper.

Falla en electrovalvula que regula la presion del sistema de frenado.
Mala graduacion del sistema de frenos.

; ~ ANTOFAGASTA
Ill. Estrategia de Controles ‘ \ T




Estrategia de Controles: Operacién de Vehiculos Livianos

Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Pautas de mantenimiento:
éSe cumple con la pauta especifica para el mantenimiento del sistema

Monitoreo
del control

Duefio del control

L o de frenos del vehiculo recomendada por el fabricante? (Ejecutivo):

as pastillas - 100% d imi del ificas d - Tr |

At DE: 100% de cumplimiento de las pautas especificas de mantenimiento. rimestra

encontrarse

dentro del rango Programa de mantenimiento de la flota:

aceptado, lineas ¢El programa de mantenimiento se ejecuta de acuerdo a lo planifica- )

de liquido y do? Supervisor:

electrovalvula DE: 95% de ejecucion del programa de mantenimiento en el total de la Mensual

A flota (5% de desviacion en la planificacién del programa de manteni-
operativas y ) )
N miento ejecutado).

caliper en buen

estado Programa de mantenimiento de la flota:
¢El vehiculo se encuentra con el mantenimiento vigente? Operador:
DE: 95% de la flota esta vigente (5% de desviacion respecto al kilome- Cada vez

traje u horas de operacion planificadas).

Competencias del personal mantenedor:

¢El personal de mantenimiento cuenta, como minimo, con estudios
técnicos para la mantencién de vehiculos?

DE: 100% del personal cuenta con un titulo de técnico en manteni-
miento.

Duefio del control
(Ejecutivo):
Trimestral

Competencias del personal mantenedor:
¢El personal cuenta con capacitacion de la marca o su representante

Duefio del control

para la mantencion de los vehiculos (marca y modelo)? (Ejecutivo):
Asegurar la DE: Al menos el jefe del taller cuenta con esta competencia. Trimestral
calidad en el N .
N I R Sistema de control de cumplimiento y backlog:
¢Todos los vehiculos se encuentran ingresados al sistema para su tra- Supervisor:
zabilidad? ’
DE: 100% de los vehiculos pueden ser trazados en el sistema. Mensual
Sistema de control de cumplimiento y backlog: '
éSe encuentran programadas las mantenciones preventivas de todos Supervisor:
los vehiculos? Mensual
DE: 100% de las mantenciones estan programadas.
Sistema de control de cumplimiento y backlog: )
éExisten solicitudes de reparacion, 6rdenes de trabajo pendiente por Supervisor:
fallas en el sistema de frenos u observaciones en check list? Mensual
DE: 100% de las solicitudes han sido gestionadas y los vehiculos han
sido detenidos.
——

O

\MINERALS

ANTOFAGASTA

*DE: Desempefio esperado

Ill. Estrategia de Controles




Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

Rendimiento

Elementos de soporte Monitoreo
esperado del control

y muestreo del control del control

Operador: una vez
en el turno y cada
vez con vehiculo

Check list de uso y pre uso del operador:
¢El conductor verifica la operatividad de los frenos realizando pruebas
Ssiamig dke de graduacion de frenos y deja registro en lista de pre uso?

compartido.
trol DE: Frente a un desperfecto se debe detener el vehiculo inmediata-  Buses y camiones
controly mente. a diario
reporte de
usuario

Check list de uso y pre uso del operador:
¢éSe realiza gestion de las observaciones emanadas del check list? Operador:

DE: Informe inmediato ante un desperfecto en el sistema de frenos y Cada vez
la detencién del vehiculo.

Desempeiio objetivo esperado del control: 100% de las mantenciones realizadas de acuerdo al programa,
segun las pautas de mantenimiento y gestidn de los reportes de fallas en el sistema.

Activador del rendimiento del control: Tasa de falla de los componentes del sistema de frenos igual
o mayor al 1% de la flota.
Uno o mas accidentes causados por fallas en el sistema de frenos.

*DE: Desempefio esperado

; ~ ANTOFAGASTA
Ill. Estrategia de Controles ‘ \ T




Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

Sistema de frenos ABS conforme con los requerimientos técnicos (C.C)

‘~ ANTOFAGASTA
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Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

6. Neumatico conforme con los requerimientos técnicos.

(Objeto)

Objetivo del control:

e Neumatico operativo para una correcta adherencia y friccion del vehiculo con la
carpeta de rodado.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

Mala eleccién del tipo de neumatico.
Presion baja o alta del neumatico.
Alineacidn incorrecta de la direccién.
Malas condiciones de la ruta.

Falla en el sistema de frenos.

Presion no adaptada a la carga.
Deficiente o excesivo torque a la rueda.

; ~ ANTOFAGASTA
Ill. Estrategia de Controles ‘ \ T




Estrategia de Controles: Operacién de Vehiculos Livianos

Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Pautas de mantenimiento:
¢Se cumple con las especificaciones de alineacidn, balanceo, pre-

Monitoreo
del control

Duefio del control

Los neumaticos sién de aire, desgaste y torque establecidas por el fabricante? (EJ_QCUUVO)'
deben DE: 100% de cumplimiento de las especificaciones de la pauta de Trimestral
encontrarse mantenimiento del fabricante.
dentro de los
pardmetros Programa de mantenimiento de la flota:
aceptables ¢El programa de mantenimiento se ejecuta de acuerdo a lo plani-
definidos por el ficado? ) » o Supervisor:
bR iiE DE: 95% de ejecucion del programa de mantenimiento en el total Mensual
de la flota (5% de desviacidn en la planificacidn del programa de
mantenimiento ejecutado).
Procedimiento de cambio de neumatico: N
¢éExiste un procedimiento de cambio de neumdtico actualizado que Duefio del control
considere el torque de acuerdo con las especificaciones técnicas del (Ejecutivo):
fabricante? Trimestral
DE: Procedimiento actualizado, disponible y difundido.
Competencias del personal mantenedor: N
éEl personal mantenedor cuenta, como minimo, con estudios técnicos Duefio del control
para la mantencion de vehiculos? (Ejecutivo):
DE: 100% del personal cuenta con un titulo de técnico en manteni- Trimestral
Asegurar la TR,
calidad gn'el Sistema de control de cumplimiento y backlog:
mantenimiento ¢éTodos los vehiculos se encuentran ingresados al sistema para su tra- Supervisor:
zabilidad? Mensual
DE: 100% de los vehiculos pueden ser trazados en el sistema.
Sistema de control de cumplimiento y backlog: X
¢Se encuentran programadas las mantenciones preventivas de todos Supervisor:
los vehiculos? Mensual
DE: 100% de las mantenciones estan programadas.
Sistema de control de cumplimiento y backlog:
¢Existen solicitudes de reparacion, drdenes de trabajo por fallas o de- Supervisor:
fectos en neumaticos u observaciones en check list? Mensual
DE: 100% de las solicitudes han sido gestionadas y los vehiculos han
sido detenidos.
]

*DE: Desempefio esperado

ANTOFAGASTA 1.

Estrategia de Controles
\ VINLINES

O




Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Check list de uso y pre uso del operador:
¢El conductor verifica la condicidn de los neumaticos, su desgaste y

Monitoreo
del control

Operador: una vez
en el turno y cada
vez con vehiculo

i deja registro en lista de pre uso? Compal’t'IQQ
Sistema de DE: Frente a un desperfecto se debe detener el vehiculo inmediata- ~ Busesy camiones
control y mente. a diario
reporte de
usuario Check list de uso y pre uso del operador:

¢Se realiza gestion de las observaciones emanadas del check list? Operador:
DE: Informe inmediato ante un desperfecto en los neumaticos y deten- :
cién del vehiculo. Cada vez

Desempefio objetivo esperado del control: 100% de los neumdticos operativos para su uso.

Activador del rendimiento del control: Tasa de falla de los neumaticos igual o mayor al 3% de la flota.
Uno o mas accidentes causados por fallas en los neumaticos (incluye todo el sistema de rodado)

Ill. Estrategia de Controles

*DE: Desempefio esperado

‘~ ANTOFAGASTA
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Estrategia de Controles: Operacién de Vehiculos Livianos

Neumatico conforme con los requerimientos técnicos (C.C)

o ANTOFAGASTA Ill. Estrategia de Controles
\ MINERALS




Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

7. Sistema anticolisién en vehiculos mina.

(Sistemas)

Objetivo del control:
e Evitar la colision de vehiculos livianos y equipos pesados alertando al conductor.
Factores que erosionan la efectividad del control critico:

e Desconexion del sistema por falla o intencionalidad por parte del conductor.
e Dispositivo de alerta de proximidad no operativo o con fallas.

e Falsos positivos.

e Vehiculos sin sistema anticolisién.

e Operadores sin conocimiento del funcionamiento del sistema.

e Omision de la alerta por parte del conductor.

‘~ ANTOFAGASTA

Ill. Estrategia de Controles \ INERALS




Estrategia de Controles: Operacién de Vehiculos Livianos

Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Pauta de mantenimiento:

¢Se cumple con la pauta de mantenimiento asociada al sistema?

DE: 100% de las mantenciones son de acuerdo con la pauta de mante-
nimiento.

Monitoreo
del control

Supervisor:
Mensual

Programa de mantenimiento:

Duefio del control

Detectary ¢Se cumple con el programa de mantenimiento del sistema? . L
advertir objetos o DE: 95% de ejecucién del programa de mantenimiento en el total de la (EJ?CUHVO)'
vehiculos flota (5% de desviacidn en la planificacion del programa de manteni- Trimestral
mayores o miento).
menores - i
brerim el Programa d'e mantenimiento: )
a ¢Mantenimiento realiza gestion sobre las observaciones emanadas de Supervisor:
operador la lista de chequeo del operador? Mensual
DE: 100% de las observaciones son incorporadas al programa de man- UL
tenimiento y han sido gestionadas.
Programa de mantenimiento:
éLos operadores revisan la funcionalidad del sistema al inicio del Operador:
turno? ) o Cada vez
DE: 100% de los operadores realizan chequeo de funcionalidad.
Gestion de falsos positivos:
éSe registran y analizan los falsos positivos? Supervisor:
. DE: 100% de los falsos positivos estan registrados y analizados.
Baja tasa de ’ P g y Mensual
fa”? d?' _SJStema Gestion de falsos positivos:
anticolisién éLos conductores han informado sobre deficiencias o fallas del sistema
anticolision (falso positivo)? Operador:
DE: 100% de las fallas han sido informadas. Cada vez
|

O

\MINERALS

ANTOFAGASTA

*DE: Desempefio esperado

Ill. Estrategia de Controles




Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

Rendimiento Elementos de soporte Monitoreo
esperado del control y muestreo del control del control

Programa de capacitacion:
¢El operador ha sido instruido en el funcionamiento y operacién del

sistema anticolisién y las consecuencias ante la omisién de las alarmas Supervisor:
generadas por el sistema? Mensual
DE: 100% de los operadores estd instruido en el funcionamiento y ope-

Operadores racién del sistema anticolision.

capacitados en
el funcionamiento

del sistema
Soporte técnico: N
¢El soporte técnico de la empresa proveedora del servicio es adecua- ~ Duefo del control
do/competente (recursos, personas, competencias técnicas)? (Ejecutivo):
DE: El servicio técnico cumple al 100%, de acuerdo a lo establecido en Trimestral

las bases técnicas.

Desempefio objetivo esperado del control: 100% de los sistemas anticolisién operativos.

Activador del rendimiento del control: Tasa de falla no superior al 1%.
Uno o mas accidentes ocurridos por fallas en el sistema anticolision.

*DE: Desempefio esperado

Ill. Estrategia de Controles o ANTOFAGASTA
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Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

Sisterna anticolision en vehiculos mina (C.C)

o ANTOFAGASTA Ill.  Estrategia de Controles @
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Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

8. Los caminos deben ser construidos de acuerdo a lo establecido en el estandar de ruta.

(Sistemas)

Objetivo del control:

e Contar con rutas en buen estado para el transito de los vehiculos (ancho, pendiente,
peralte y humectacion).

Factores que erosionan la efectividad del control critico:
e Disefrio de caminos no realizado por especialistas (trade off de velocidades).

e No contar con un estandar de ruta o que esté desactualizado.
e Exceso o falta de humectacidn de caminos o rutas.

; ~ ANTOFAGASTA
Ill. Estrategia de Controles ‘ \ T




Estrategia de Controles: Operacién de Vehiculos Livianos

Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Estandar de ruta:

Monitoreo
del control

Duefio del control

¢éLa Compaiifa cuenta con un estandar de ruta vigente y éste define los (Ejecutivo):
criterios de disefio de la construccidn de caminos (pendiente, anchos e Tl
intersecciones)?
DE: Estandar de ruta vigente y de acuerdo a los criterios solicitados.
. Estandar de ruta:
Caminos ¢Todos los caminos estdn construidos de acuerdo a lo establecido en el Supervisor:
adecuadamente estandar de ruta? M | :
construidos y DE: 100% de los caminos construidos de acuerdo al estandar de ruta. ensua
mantenidos que Competencias del personal:
permitan El personal que construye y mantiene los caminos, éconoce las carac-
a2 teristicas técnicas del disefio de los caminos? Supervisor:
RREECSERT DE: 100% del personal cuenta con los conocimientos técnicos para di- Mensual
una menor sefiar caminos.
probabilidad que . A
, Programa de mantenimiento de caminos: .
un vehiculo ¢Existe un programa de mantenimiento de caminos? DUl dellcontrol
pierda el control DE: Programa de mantenimiento se encuentra actualizado, disponible (Ejecutivo):
debido a su y es conocido por quienes corresponden. Trimestral
estado Programa de mantenimiento de caminos: su -
. o : pervisor:
éSe cumple con las actividades establecidas en el programa?
DE: 100% de cumplimiento de las actividades del programa. Mensual
Programa de mantenimiento de caminos:
¢Se cuenta con los equipos necesarios para realizar el mantenimiento? .
DE: 100% de los equipos necesarios para realizar la mantencién se en- Supervisor:
cuentran disponibles. Mensual

Niveles de humecta-
cion de caminos que
permitan una

adecuada adherencia

de los vehiculos

O

\MINERALS

ANTOFAGASTA

Plan de humectacién de caminos:

éLa Compaiiia cuenta con un plan de humectacion de caminos?

DE: Plan de humectacidn vigente, disponible y difundido a quienes co-
rresponda.

Duefio del control
(Ejecutivo):
Trimestral

*DE: Desempefio esperado

Ill. Estrategia de Controles




Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

Rendimiento
esperado del control

Elementos de soporte
y muestreo del control

Plan de humectacién de caminos:

Monitoreo
del control

Duefio del control

éEstan disponibles y difundidos los criterios de evaluacién para medir (Ejecutivo):
el 6ptimo nivel de humedad del camino de acuerdo a las condiciones Trimestral

Nivales el ambientales y el disefio del camAino (pendientgs e intersecciones)?
DE: Protocolo de regadio actualizado y difundido.

humectacion de

caminos que Plan de humectacion de caminos:

permitan una ¢Existe registro de lcontrol de la humedad por camino, de acuerdo al Supervisor:
protocolo de regadio? Mensual

adecuada DE: 100% de los registros estan disponibles y son trazables.

adhferenua dellos Plan de humectacion de caminos:

vehiculos éSe cuenta con los equipos operativos necesarios para realizar la .
mantencion de caminos? Supervisor:
DE: El 100% de los equipos necesarios para realizar la mantencion de Mensual
los caminos se encuentran disponibles.
Verificacion:
Al encontrar rutas en mal estado, ésé que debo informar de manera Operador:
obligatoria la condicién? S v

DE: 100% de las condiciones fuera de estandar son informadas y
gestionadas.

Desempeifio objetivo esperado del control: 100% de caminos construidos y mantenidos de acuerdo

al estdndar de ruta.

Ill. Estrategia de Controles

Activador del rendimiento del control: Uno o méds accidentes causados

por las condiciones de la ruta.

O

*DE: Desempefio esperado

ANTOFAGASTA
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Estrategia de Controles: Operacion de Vehiculos Livianos

Los caminos deben ser construidos y mantenidos de acuerdo a lo establecido
en el estandar de ruta (C.C.)

0 ANTOFAGASTA Ill.  Estrategia de Controles
\MINERALS




EVENTOS NO DESEADOS
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HALLAZGO CUASI ACCIDENTE ACCIDENTE

SENALETICA DE VELOCIDAD EN EL SUELO CAMIONETA EXCEDE EL LIMITE DE VELOCIDAD CONDUCTOR PIERDE EL CONTROLDELA
CAMIONETA Y SE SUBE A PRETIL
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CUASI ACCIDENTE ACCIDENTE

TRABAJADOR AL HACER CHECK LIST DETECTA CAMIONETA TRANSITA CON PROBLEMAS FALLA EL SISTEMA DE DIRECCION DE LA CAMIONETA Y
PROBLEMAS EN LA DIRECCION DEL VEHICULO EN LA DIRECCION ESTA CHOCA CON BARRERA DE CONTENCION
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ANTOFAGAST
? , MINERALS

CUASI ACCIDENTE ACCIDENTE

CHECKPOINT DE NEUMATICO DESALINEADOS NEUMATICO PIERDE TUERCAS DURANTE EL TRAYECTO NEUMATICO SE SALE DEL BUS
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CUASI ACCIDENTE ACCIDENTE

REGADIO CONTINUO EN CAMINO CON CURVA CAMIONETA TRANSITA SOBRE CAMIONETA PIERDE EL CONTROL EN CURVA
CAMINO CON REGADIO CONTINUO ALTRANSITAR POR CAMINO CON REGADIO CONTINUO




NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento contiene informacidn de propiedad de Antofagasta Minerals S.A. que ha sido
preparada estrictamente con el propdsito de ser utilizada en las operaciones de la Compaiiia y
no podra ser proporcionada o revelada parcial o totalmente a terceros sin autorizacidon expresa
por parte de la Compafiia.
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Estrategia de Controles

Operacién de Vehiculos Livianos

Gerencio corporativa de Sequridad y Salud

Evento no deseado: Vicepresidencia de Asuntas Corporativos y Sustentabilided
Pérdida de Control del Vehiculo

‘ ZALDIVAR
A

\ ANTOFAGASTA MINERALS

o

|
Prueba de Entendimiento y Comprensién: ERFT: SN TRERD
EDC Operacion de Vehiculos Livianos G‘bRDAY }
Nombre: Fecha:
RUN: Porcentaje Obtenido:
Cargo: Resultado:

Firma del Trabajador:
Indicar si la respuesta es verdadera (V) o Falsa (F), segtin corresponda.

1. Uno de los Objetivos especificos de EDC operacién de Vehiculo liviano es Fortalecer,
fomentar y mejorar el liderazgo de los diferentes espacios de la organizacion.

2. La Gerencia Corporativa de SSO implemento el libro de estrategias para enfocar los
riesgos que tienen el potencial de generar fatalidades, accidentes graves y enfermedades
profesionales, segun los niveles de impacto 4 y 5.

3. En el proceso de gestion de controles criticos de 192 libro de EDC, deben ser
gestionados de acuerdo a la metodologia de la siguiente manera: Identificacion de los
riesgos, identificacion de los controles, seleccion de los controles criticos, definir
rendimiento, roles y responsabilidades, implementacién en terreno reportabilidad y
desempeiio.

4. El conductor no debe mantener elementos sueltos en la cabina. De ser necesario,
debe usar un sistema de comunicacion de manos libres tanto para la radio como el celular.
Ademas, debe conducir permanentemente con las dos manos en el volante. Esto es un
control NO CRITICO.

5. El conductor debe conducir el vehiculo por debajo de la velocidad permitida. Esto
es una Conducta o acto. Y uno de los factores que erosionan la efectividad es: Plan de
transito no definido y/o mal disefiado.

6. Sistema de gestidn de velocidad: &El sistema emite alertas en casos de exceso de
velocidad? DE: 100% de las alertas de velocidades estan reflejadas en el sistema, de esto es
responsable el duefio del control de forma trimestral.

2. Seleccione la o las alternativas correctas:

7. ¢éSegun el Elementos criticos conformes con los requerimientos técnicos? ¢Factores que
erosionan la efectividad del control critico?
a. Utilizacién de liquido hidraulico no apropiado.
b. Fugas de liquido en el sistema de direccion.
c. Bomba de direccién operando a baja presion.
d. Todas las anteriores
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Ge orporativa de Sequridad y Salud
Evento no deseado: Vic encia de Asuntas Corporativos y Sustentabilidad
Pérdida de Control del Vehiculo

Segun: ¢El vehiculo se encuentra con el mantenimiento vigente DE: 95% de la flota esta
vigente (5% de desviacion respecto al kilometraje u horas de operacidon planificadas).? El
monitoreo corresponde al:

a.

b.
C.
d

Supervisor

Duefio del control
Administrador del contrato
Ninguna de las anteriores.

Identifique cuales son los factores que erosionan la efectividad de loa Sistema de frenos ABS
conforme con los requerimientos técnicos.

a.

b.
C.
d

Desgaste o cristalizacion de las pastillas.
Bomba de direccién operando a baja presion.
Plan de transito no definido y/o mal disefiado.
Velocimetro descalibrado.

3. Marcar con una X cuales son los controles criticos asociado a Operacidn de vehiculos Livianos:

SI NO
SI NO
SI NO
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